Kalkuldlt Utlemonddsi biztositasi szabdlyzat
érvényes: 2016. 02. 01.-18l

1. Biztositd adatai:

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefon-
szdma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance
S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyivantartéd cégbirdsdg neve: Registre de
Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605 tevékenységi engedélyt kiadd
hatéség: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840
Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard Joseph II,) a tevékenységi engedély széma:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade
Insurance S.A. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance SA. terhére vdllalhat kdtelezettsé-
geket.

2. Biztositott

Biztosftott az a természetes személy (fogyasztd), aki az utazdsi iroda dital szervezett utazdsra (min. 15
f&s csoport esefén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egy iddben a részvételi dipa beépitett Utlemonddsi
biztositasi dijat kifizeti (vagy akinek a javdra kifizetik).

3. Szerz6dd

Szerz6dd, az utazdsszervezd vdllalkozds vagy természetes személy (fogyasztd) aki az utazdsra torténd
jelentkezéskor az eléleget vagy a telies részvételi dijat és ezzel egyidejlleg a részvételi diba beépitett
Utlemonddsi biztositdsi dijat befizeti.

4. A szerz6d6 tdjékoztatdsi kotelezettsége

Ha a szerzédést nem a biztosftott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belé-
péséig a szerzédd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzddésben bekdvetkezett valtozdsokrdl a
biztositottat kételes tdjékoztatni.

5. Belépés a szerzédésbe

5.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a
szerzédésbe beléphet; abelépéshez a biztosftd hozzdjdruldsa nem szikséges. A belépéssel a szerzddd
felet megilletd jogok és az 6t terheld kdtelezettségek dsszessége a biztositotra szall &t.

5.2. Ha a biztosftott belép a szerzédésbe, a folyd biztositasi idészakioan esedékes dijakért a biztositott
a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelds. A szerzédésbe belépd biztositott koteles a szerzédd félnek a
szerzbdésre forditott koltségeit —ideértve a biztositdsi dijat is — megtériteni.

6.Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezetinek mindsul: a szerzédésben megnevezett személy;ilyen személyek hidnydban,
vagy ha a kedvezmeényezett megnevezése nem volt évényes a biztositasi esemény idépontidban, a
biztosifott vagy orokdse.

6.2. A szerzédd fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irdsioeli nyilatkozat-
tal jeldlheti ki, €s a biztositdsi esemény bekdvetikezéséig bdmikor ugyanilyen formdiban a kijeldlését visszavon-
hatia vagy a kiielolt kedvezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a
szerz6db fél, mindezekhez a bizfositott irdsbeli hozzdjaruidsa szikséges. Ablban az esetioen, ha bemutatdra
52016 fedezet igazold dokumentumot dlitottak ki, a kedvezményezett késdbbi kieldlése akkor Iép hatdiyiba,
ha a fedezet igozold dokumentumot megsemmistiették és U fedezet igazold dokumentumot dilitottak ki.

6.3 Ha a szerzéd6 fél a biztosftotthoz vagy a kedvezmeényezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kdtele-
zeftséget vdllal arma, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatdlyban tarja, a kedvezmé-
nyezett kijelolését nem lehet visszavonni vagy megvditoztatni azon szemeély hozzdjdruldsa nélkll, akinek
1észére a kételezettségvdilaldst tefték.

A szerz6d6 fél nyilatkozatdrdl a biztositét tdjékoztatni kell.

6.4. A kedvezményezett kijeldlése hatdlydt veszti, ha a kedvezményezett a biztosftdsi esemény bekd-
vetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkdl megszdnik.

6.5. Kedvezményezett a szabdlyzat szerint ebben a mindséglben a 16. pontoan foglattak szerint — a
Biztositd szolgditatasara jogosultt.

7 . A szerz6dés megkotése
7.1. A biztositasi szerzddés Iéfrejohet irastoan, illetve fogyasztdi biztositdsi szerzédés esetén a biztositd
rdutald magatartdsdval.

7.2. Az gjdnlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha oz ajdniat elbirdlasdhoz
egészségugyi kockdzat felmeérésre van szlkség, hatvan napig van kétve.

7.3. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerzbdés akkor is Iétrejon, ha a bizfositd az ajdnlatra annak
beérkezésétdl szémitott tizendt napon belll — ha az cjdnlat elbirdidsdhoz egészségugyi vizsgdlatra
van szikség, hatvan napon belll — nem nyilatkozik, feftéve, hogy az ajdniatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabdlyban eldirt téjékoztatds birtokaban, a biztositd dital rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabdsnak megfeleléen tettek.

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tartalommal — oz ajénlatnak a biztositd
1észére tortént Gtaddsa idépontjdra visszamend hatdllyal a kockdzat elbirdidsi idé elteltét kovetd
napon jon létre.

7.3.2. Ha a kockdzat elbirdidsi idd alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezik, az ajdnlatot a biztositd
csak abban az esetben utasithatia vissza, ha ennek lehetéségére az ajdnlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivia, és az igényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés korliményei
alapjdén nyilvénvald, hogy oz ajdnlat effogaddsdhoz a kockdzat egyedi elbirdidasa szikséges.

7.3.3. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkll Iétrejott szerzédés Iényeges kérdésben eftér a bizfo-
sftd ditalanos szerzédési feltételetdl, a biztositd a szerzddés Iéfrejottetd] szémitott tizendt napon belll
javasolhatia, hogy a szerzédést az ditalénos szerzédési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha
a szerzddd fél a javaslatot nem fogadija el vagy ara tizendt napon bellll nem vdilaszol, a biztostd
az elutasitastdl vagy a mddositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzddést
harminc napra irdsban felmondhatia.

8. A Biztositd kockdzatviselése

8.1. A biztosftd kockdzatviselése az utazdsra vald jelentkezést, illetve az eldleg és Utlernonddsi biztosi-

t&si dij egyidejl medfizetésével a biztositasi szerzédésben rogzitett iddpontoan kezdddik és az utazds

megkezdéséig:

- vonattal forténd utazds esetén magyarorszdgi induldsndl a vonat peronjara valo fellépésig,

- kulfélarél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazds esetén a biztositds kockdzata mindenesetben
a magyar hatdr atlépéseig tart, kivéve abban az esetoen ha az utazds a pozsonyi vagy a bécsi
repuléténdl torténik, ez esetben a kockdzat viselés az idegen repulbtéren torénd jegykezelés befe-
jezéséig tart,

—  kulfolarél induld hajéut esetén a kockdzat viselés a hajddlliomdson forténd jegykezelés befejezéséig
fart,

— amagyar repuléténdl, iletve a magyar hajodliomdsrdl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-
in) befejezéséig,

— egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd
érkezésig,

— 0z egyéni személygépkocsival torénd utazds esetén a magyar orszaghatdr dtiépéséig tart.

9. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

9.1. A szerz6d6 fél koteles a szerzédéskotéskor a bizfosftds elvdllaldsa szempontidlod! Iényeges minden
olyan kériiményt a biztosftoval kdzolni, amelyet ismert vagy issnemie kellett. A biztositd irdsban kozolt kér-
déseire adott, a valdsagnak megfeleld vdlaszokkal a szerzédd fél kdziési kotelezetiségének eleget tesz.
A kérdések megvdlaszolatianul hagydsa Snmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

9.2. A szerz6d6 fél kdteles a lényeges korlimeények valtozasat a biztositonak irdsban bejelenteni.

9.3. Akdzlésre vagy a vdlfozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a biztosfto kote-
lezettsége nem dll be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitia, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kériimeényt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztosftdsi esemény
bekévetkezteben.

9.4. Akdzlésre és vdltozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyardnt terheli a szerz6d6 felet és a biz-
tositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet bdrmelyikik elmulasztott a biztositoval
kozaIni, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

9.5. A szerzdd6 fél, Biztositott a kdzlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kételezettségének keretén be-
10l kdteles a biztosftdt tdjékoztatni, ha ugyanara a vagyontdrgyra mas biztositondl biztositdsi szerzédést
kotoft.

10. A biztositdsi kockdzat jelentés ndvekedése

10.1. Ha a biztositd a szerzédéskétés utdn szerez tudomdst a szerzédést éinté Iényeges kortimeényekrél
vagy azok valtozasardl, es ezek a korlimények a biztosftasi kockdzat jelentés ndvekedeését eredmenye-
zik, a fudomasszerzestdl szémitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szerzédés mddositasdra vagy
a szerzé6dést harminc napra irdstban felmondhatia.

10.2. Ha a szerzédb fél a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szémi-
tott tizendt napon belll nem vdlaszol, a szerzédés a médositd javaslat kdziésétél szamitott harmincadik
napon megsz(nik, ha a biztosftd erre a kdvetkezményre a mddositd javaslat megtételekor a szerzddd
fél figyelmét felhivta.

10.3. Ha a szerzédés egyidejlileg tobb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, €s a biztosftdsi koc-
kézat jelentés megnovekedése ezek kozll csak egyesekkel Gsszefliggésben mertl fel, a biztositd az
(1) és a (2) bekezdésben meghatdrozott jogait a tébbi vagyontdrgy vagy személy vonatkozdsaban
nem gyakorolhatja.

11. A szerz6dés lehetetlenlilése; érdekmulds

11.1. Ha a biztositd kockdzatviselésének kezdete el6tt a biztositdsi esemény bekdvetkezett, bekovet-
kezése lehetetienné vdlt vagy a biztostdsi érdek megszlint, a szerzédés vagy annak megfeleld része
megsz{inik.

11.2. Ha a biztositd kockdzatviselésének tarfama alatt a bizfositdsi esemény bekovetkezése lehetetien-
né valt vagy a biztositdsi érdek megsziint, a szerzédés vagy annak megfeleld része megszinik.

12. A diffizetési kotelezettség

12.1. Ajelen biztosftdsi szabdlyzat alapjan Iétrejovd biztositasi szerzddés egyszeri dijas, igy a Biztosftott a
biztositasi dijat a dijszabds szerint meghatdrozott mértékioen, a telies biztositdsi iddszakra, a jelen biztosi-
t&si szabdlyzaton alapuld biztosftdsi szerzédés megkdtésekor koteles megfizeni.

12.2. A biztositas dija: szerzédés szerint. A biztositasi dij nem térithetd vissza.

12.3. A jelen biztositasi szerzddést értékesitd biztositaskozvetitd ( fuggd, fliggetien ) jogosult az Ugyféttd!
osszegszerUségi korldt nélkdl biztosftési dijat atvenni, de nem jogosult a biztosftotdl az tgyfélnek jard
osszeg kifizetésében, tovdbbd nem jogosult a biztositd nevében a biztositdsi szerzédést megkstni.

13. Biztositdsi esemény

Bizfosftdsi esemény a Biztositott utazdsképtelensége. A biztositdsi esemény akkor kdvetkezik be, ha a
Biztosftott — a szabdlyzatoan meghatdrozotft — utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy
telies Gsszegben befizetett utazdst megkezdeni nem tudija.

14. A Biztositott utazasképtelensége

a) Az utazdsképtelenség idépontia: az utazdsképtelenség idépontja minden esetben az eseményre,

betegségre okot add kortimény kezddnapja. Az esemény bekdvetkezését kdvetéen a biztosftott

kételes az Utiét az utazdsi iroddndl 2 napon belll lemondani és ezt kdvetden a bejelentést a bizto-
sftd felé megtenni.

ha a Biztosftott sajdt maga, vagy hdzastdrsa, a szl hdzastdrsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli

rokon, az rékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érékbefogadod-, a mostoha-, és a

nevelészUld, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhaldlozik,

ha a Biztosftott sajét maga, vagy hdzastdrsa, a szlié hdzastdrsa vagy élettarsa, oz egyenesdgbeli

rokon, az rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az Grokbefogadd-, a mostoha-, és a

nevelészUlé, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettérsa heveny megbetegedése,

vagy balesete miatft a Biztosftott az utazdst megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az
utazésra torént jelentkezéskor még nem dillottak fenn), (szUldvel, nagyszilével egyltt utazd kiskord
gyermek esetén a szlid, nagyszUlé utazds-képtelensége a kiskorira minden esetben kiteried)

ha a Biztosftott vagy a vele egyltt utazd a 14/b. és a 14/c. pontokioan felsorolt hozzdtartozdja (kroni-

kus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Bizfosftott az utozdst megkezdeni nem tudia,

és ezt a tényt orvosi vélemény aldtdmasztia. A biztositd jogosult sajét orvosszakértdjével ezt a tényt
személyesen ellendrizni.

ha oz utazdsi szerzddés megkodtése a Biztositottal egyltt Osszesen két személy részére (megdilapit-

hatéan és azonosthatdan) torént, és a mdsik személy is rendelkezik a Biztositd érvényes Utlemon-

dds biztositdsi szerzédésével, a masik személy elézmények nélkil bekovetkezé betegsége, balesete
iletve haldla esetén is jogosult a Biztositott Utianak lemonddsdra.

f) ha a Bizfositott lakdsdban betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 10z, vilémesapds, robba-
nds, arviz, vihar, felnészakadds, honyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, k& és féldomids,
légijarmU ,és mihold lezuhandsa kdr érte és a Bizfositott ofthoni jelenléte az utazds idépontjdloan
feltétientl indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztosfté mds jogcimen téritést nem nyuit!
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15. Karmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség

15.1. A szerz6d6 fél és a biztositott a kéar megeldzése érdekében az adott helyzetben ditaldban el-
varhatd magatartdst koteles fanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kdvetelményt kell tdmasztani abban az
esetben is, ha a szerzédés szabdlyozza a szerzddé fél és a biztosftott karmegelézési teenddit, elbiia a
kar megel&zését vagy enyhitését célzd eszkozoket, eljdrdsokat, szakképzettségi kovetelményeket.

15.2. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztositd eléirdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitd-
sai szerint, ezek hidnydban oz adott helyzetben ditaldban elvérhatd magatartas kdvetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

15.3. A kdrenyhités szlkséges koltségei a biztositdsi dsszeg keretei kozétt akkor is a biztositot terhelik, ha
a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

16. A Biztositd szolgditatdsa
16.1. A Biztositd az utazds megkezdése elbtti 35 napon bellli (egyéni szdlldsfoglalds esetében 45
napon belllli lemondds esetén (kockdzati esemény bekovetkezésekor) a Biztositott részére kdrtéritési



Osszegkent , az dnrésszel csokkentett lemonddsi kdltségét tériti meg, feltéve,hogy a Biztosftott ezt az
osszeget a lemondds napjdig az utazdsi iroddnak medfizette. Ezt az dsszeget az utazdsi iroda igazolja
—mellékelve a 18.6. pontban emlitett bizonylatokat — az Utlemonddsi karbejelentd nyomtatvanyon.
16.2. Alemonddsi kltség: az utazdsi iroda dital felszamolt — az utazdsi szerzédésbdél eredd, a lemon-
ddsig felmerilt tényleges és bizonylatokkal igazolt - kdltsége, melynek maximdlis nagysaga a részvételi
dij 100%-a lehet.

16.3. A 35 napon tuli szalidsfoglalds és 45 napon Ul lemondds esetén felszamolt koltiségekre az Ut-
lemonddsi biztosftasi dij nem nyuit fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda (utazdsszervezd) oz utazdsi
szerzédésében a 35 napon, szdlldsfoglalds esetén 45 napon tuli lemondds esetére a jogszabdlynak
(281/2008 (X1.28.) Korm. rend.), megfeleld mértéki banatpénzt kotott ki.

16.4. A banatpénz kikdtésére legfeliebb az utazds megkezdését megelézé 60. napig kertihet sor.

A bdnatpénz kikdthetd legmagasabb érteke: az utazdsi csomag drédnak maximum a 10%-a.

17. Onrész
Az ufas dital fizetendd onrész — az Utlemonddsi bizfosftdsi dijon felll — a lemonddsi kolfseg 20%-a. A
fizetendd nrész a karrendezéskor kerll levondsra.

18. Kdrbejelentés, Karrendezés

18.1. A biztositasi esemeény bekdvetkezését kdvetden a Biztositott koteles az utazdsképtelenség bekd-
vetkeztét kdvetd 2 munkanapon belll az Utlemonddsi szandékat irdsiban az utazdsszervezd vallalkozds-
ndl bejelenteni, ezt kévetd 2 munkanapon belll a karoejelentést a Biztositd felé megtenni.

18.2. Amennyiben oz utazdsképtelenséget kdvetden a bejelentés a 18.1. pontban megadott
hatdridén belll nem térténik meg Ugy a Biztositd a megbetegedés kezdeti iddpontiat tekinti Utlermon-
ddsi idépontnak.

A Biztositott kételes a Biztosftéval a biztositési eseménnyel kapcsolatos minden tényt kbzoini és a Biztosi-
tonak a jogalap tisztdzdsahoz szikséges informdciokat megadni.

18.3. A Biztositdt érinté — a 14. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjdn tortend
— lemonddisok esetén az utazdsszervezd vdllalkozds minden esetben kételes kidllitani az Utlemonddsi
karbejelentd nyomtatvanyt.

18.4. A kérok rendezése a Biztosftd Kozponti Kamendezési Iroddjdioan torténik (1143 Budapest, Stefania
Ut 51.telefon: 460-1500).

18.5. Bizonyitdsi Kotelezettseg

A biztositasi szerz&dés teljesitését igényid félnek (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezmeényezett)
kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban elirt feftét-
elei fenndlinak, ide értve kilondsen magdnak a biztositasi esemeény bekovetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kdr(ok) mértékének a bizonyitdsdt. Ezzel szemben a biztositd szolgaitatdsi
kotelezettségét kizérd tények és kdrtimeények fenndiiasét — igy kiléndsen valamely mentesulési ok vagy
kizards fenndlldsat, vagy a teliesités egyéb akaddlydt — a biztositdnak kell igazolnia.

18.6. BenyUjtandd Okiratok

A biztosftdsi szerzddés teliesitését igénylé fél (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz sziikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat
és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére dlidsat kdvetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére
bocsdtani:

Korzeti orvosi kezelGkarton mdsolat, rendeléintézeti szakorvosi vagy kéhdzi szakorvosi ambuldns lap,
vagy korhdzi zardjelentés masolata, mely tarfaimazza a diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adato-
kat, orvosi napldszémot Jogerés Grokiési bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonat, halotti bizonyitvany,
hagyatékdtadd végzes, rokonsagi fokot igazold dokumentum, rendérségi, tlzoltdsagi vagy biztosftdi
igazolds, Személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzdjdruldsi nyilatkozat, egyéb hivatalos okmdany.
Az utazdsi iroda dital kitoltott €s bizonylatokkal aldtdmasziott (eredeti befizetési pénztdrbizonylat, eredeti
szdmla, nyugta lemonddsi koltségekrdl szold szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki &t-
utalds bizonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési
lap, utazdsi szerzé6dés meliéklete / difaldnos szerzddés, utozdsi ajdnlat, utazdsi feltétel

A kérbejelenté nyomtatvany mellé meliékelni kell oz Utazdsi Iroda dital alkalmazott — és az utas dltal
aldirt - utazdsi feltételeket (utazdsi szerzéaeést) valamint a karbejelentd nyomtatvénynak tartalmaznia
kell oz Utazdsi lroda dital esetlegesen kalkuldit utasbiztositds Gsszegeét is.

18.7. Ha a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei kdzul bar-
melyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzasa a konkrét kériigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds
benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsiban, erdl és a szlkséges bizonyitékok benyjtd-
sa elmaraddsdnak kévetkezmeényeirdl a biztositd haladéktalanul téjekoztatia az Ugyfelet.

18.8. Ha a biztosftasi esemény bekdvetkezésével Gsszefliggésben buntetdeljérds, vagy szabdlysértési
eliards indult, az ilyen eljérdst jogerdsen lezard hatdrozatot a biztositdsi szerzddés teliesitését igényid fél
(szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztosifonak benydjtani, ha
iddkozben sor kerlilt a biztosftdsi szolgditatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre dlldsénak
hidnya a biztosftd szolgditatdsdnak esedékessé valdsat nem érinti.

18.9. A Biztosftd Szolgditatdsanak Esedékessége:

A biztosfto szolgditatdsa, a szolgdifatdsi kdtelezettségének elbirdldsdhoz szikséges utolsd iratnak a biz-
tositd kamrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap elfeltével valik
esedékessé.

18.10. Biztositd a jelen biztositdsi szerzédeésbdl eredd kotelezettségével dsszeflggésben, a kdrositd
eseményt megeléz6 dllapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kér kdvetkezményeinek megszin-
tetéséhez szikséges, ditaldnos forgalmiadd-koteles szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve
helyredillitdsi kdltség) utan az ditaldnos forgalmi add dsszegének megfeleld Gsszeg megtéritésére csak
olyan szémla alapjan vdllal kdtelezettséget, illetve tériti meg azt az ara jogosultnak (Biztositott/ Szer-
26d8), amelyen feltlntetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi
add dsszege kiszédmithatd.

18.11. A Biztositd fenntartia a jogot, hogy ezen biztosftds dijdt a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések
arénydt figyelembe véve kézos megegyezéssel modosithatja.

get forint fizeteszkdzben tériti meg.

19. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

A Biztosftdsi titok

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartaimazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodd-
sdra vagy a biztosftoval, illetve a viszontbiztostoval kotétt szerzédéseire vonatkozik;

A bizfositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosi-
tasi szerzédéssel, annak letrejottével, nyilvantartaséval, a szolgattatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés
célia csak a biztosftési szerzddés megkdtéséhez, modositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a bizfosftdsi
szerzédésbdl szdmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény dital meghatdrozott
egyéb cél lehet.

A biztosftdsi tevékenysegrél szold 2014.&vILXXXVII. torvény ( Bit.). 135§ (1) bekezdésben meghatdrozott
célfdl eltérd célbdl vegzett adatkezelést biztosftd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél elézetes hozzd-
jéruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hdtrdny, és annak
megaddsa esetén részére nem nyujthatd eldny.

A biztosftasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik - titokfar-
tasi kdtelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulojdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mind-

azokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységuk sordn bdrmilyen mddon hozzdjutottak.
Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefiggd az egészséglgyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél és vedelmeérdl szold torvényben (a tovabbiakioan: Etiak.) meghatdrozott egészség-
Ugyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései
szerint, kizarolag az érinfett irdsbeli hozzdjarulasaval kezelheti.

Biztositdsi fitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgdttathatd biztositdsi titok-
kort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettseg nem dll fenn.

A biztosftasi titok megtartésanak kételezettsége nem dll fenn

a) a feladatkdrében eljdré Felugyelettel,

b) anyomozds elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és az lgyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eliérdsban, kdzigazgatdsi hatdrozatok birdsagi felll-
vizsgdlata sordn eljéré birdsaggal, a birdsag dital kirendelt szakértével, fovdbbd a végrehajtdsi Ugy-
ben eljard 6ndllé birdsagi végrehaijtdval ,a természetes személyek addssdgrendezési elidrdsban
eljard féhitelezével, Csalddi Csédvedelmi szolgdlattal, csalddi vagyonfellgyeldvel, birdsaggal,

d) ahagyatéki Ggyben elicro kdziegyzével, tovdbbd az ditala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljard nemzetbizionsagi szolgdiattal,

g) a feladatkorében elidrd Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljéré gydmhatdsaggal,

i) azegészsegugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
segugyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a fitkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsara, fit-
kos informaciogyijtésre felhataimazott szervwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egytttoiztositas esetén a kockdzatvdllald biztostdkkal,

1) az e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn Gtadott adatok tekintetében a kotvénynyil-
vantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervwel,

m) az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kerlilé biztositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az
ere irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az Givevd biztositoval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény énvényesitéséhez szlkséges adatok tekintetéoen és az
ezen adatok egymdas kozti dtaddséval kapcesolatoan a Kartalanitdsi Szamidt és a Kartalanitdsi Ala-
pot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iloddval, a levelezével, az Informdcios Kdzponttal, a Kértalanitasi
Szervezettel, a kdrendezési megbizottal és a kdrképviselével, tovdbbd — a kdzuti kdzlekedési bal-
esetével kapcsolatos kamendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitdsi adatai fekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a kdrokozéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok fekintetében a kiszervezett fevékenységet
veégzével,tovablbod a kénywizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szlikséges adatok tekintetében a konyw
izsgdloval,[szembben, ha oz ajH), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkere-
séssel fordul hozzd, amely tarfalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és jogalapiat, azzal, hogy a p)-s) pontoan megjeldlt szerv
vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliat és jogalapjdt kételes megjeldini.
A cél és a jogalap igazoldsdnak mindstil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés
megjeldlése is.]
fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tadmasztott kdvetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve feliestiinek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
st székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabdilyal — a harmadik orszégbeli bizfositdval, biztositéskdzvetitvel,
q) a feladatkoérében eljdéréd alapveté jogok biztosdval,
1 afeladatkérében elidré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal,
a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kéresetek igazoldsénak részletes szabd-
lyairdl szold miniszteri rendeletoen meghatdarozott kértérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra
nézve a rendeletoen szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontoan
megijelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ugyfél ne-
vét vagy a biztosftasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtéidt, oz adatkérés céliat és jogalap-
jét, azzal, hogy a p)-s) pontoan megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés célidt és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindstl az adat
megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.
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A Bit. 138§ (1) bekezdés e) pontia alapjdn a biztositasi fifok megtartdsdnak kdtelezettsége abban az
esetben nem dll fenn, ha addtgyben, az addhatdsdg felhivasdra a biztositét 1orvényben meghatdro-
zoft kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztosftdsi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ala
esé kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgditatdasi kotelezettség ferneli.

A biztosftdsi titok megtartasanak kételezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatdarozott pénzigyi in-
tézménnyel szemben a pénzligyi szolgditatdsbdl eredd kdveteléshez kapcsolddod biztositdsi szerzédés
vonatkozdsdban, ha a pénzigyi infézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céliat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztosftési titok sérelmét, ha a biztositd dital az adodhatdsdg felé torténd adatszolgditatds
a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyestitt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi addigyi
megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabdlyozds végrehaijtdsdrdl szold Megdllapodds kihirdetésérd|,
valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények modositasardl szdld 2014. évi XIX. térvény (a tovdbbi-
akban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi
egyutmikodeés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovdbbiakioan: Aktv.) 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teliesitésében mertl ki.

A biztosfté vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) €s Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, a
Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adataif tovabbithatia.

A biztosftasi titoktartasi kdtelezettség az eljdrds keretén kivil a Bit. 138§ (1) bekezdésben meghatdrozott
szervek alkalmazottaira is kiteried.

A biztosftd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsdgi szolgdiat, az Ugyészség, tovabba az Ugyesz
jovahagydsdaval a nyomozd hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi igylet

a) a 2013, junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantd-
szerel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitodszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokidséval, kdros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terorcselekmeénnyel,
ferorcselekmeény felielentésének elmulasztdsaval, terorizmus finanszirozdsdval, robbandanyag-
gal vagy robbantdszerel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szermel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszeflggésben.

b

A biztosftasi fitok megtartésénak kdtelezettsege nem dll fenn abban az esetben, ha a biztosftd vagy a
viszontbizfosftd az Eurdpai Uniéd dital elrendelt pénziigyi €s vagyoni korldtozd intézkedések végrehaita-
sardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a bizfosftdsi tifok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellendrzési eljéras sordn a csoport-
felugyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
&taddsa.

A biztosftdsi titok megtartdsanak kételezettsége nem dill fenn abban az esetoen, ha

a) amagyar blnUldozé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvdllalds alapjdn kulfoldi binildozd szerv irds-
beli megkeresésének teliesitése célidbdl - irdsban kér biztosftasi titoknak minéstld adatot,

b) a pénztgyi informdcios egységkeént miikodd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelézésérdl és megakaddlyozdsdardl szold torvényben meghatdrozott feladatkdrében elidva
vagy kulféldi pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresesének teljesitése celicbdl rasban ker
biztositdsi fitoknak mindsulé adatot.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztosftd és a viszontbiztosftd dital a harmadik orszagbeli bizto-

sitdhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovab-

bités abban az esetben:



a) ha a biztostd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsénak hidnydban — az adattovdbbitasnak tdrvényiben meghatdro-
zott adatkére, célia és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintie az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szold 2011.
évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely mddon
biztosftott.

A biztosftési titoknak mindstlé adatoknak mdsik fagdliamba térténd fovdbbitdsa esetén a belféldre

torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem dllapithatd meg,

fidktelep esetében a kiiféldi székhely( vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fellgyeleti hatdsag
szdmdra a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kulfdldi és a
magyar fellgyeleti hatdsag kozétti megdiiapoddsban foglaltaknak,

ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvegzése célidbdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok dtaddsa,

a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd fellgyeletérdl szolé térvényben foglalt rendelkezések telje-
sitése érdekében torténd adatatadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztosito és a viszontbiztositod a biztositasi fitok
védelmére hivatkozva nem fagadhatia meg.

b
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Az adattovdbbitdsi nyilvéntartdsoan szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstdl szémitott 6t év
elteltével, a 136. § ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges adatnak mindsiilé adatok tovabbi-
tésa esetén husz év elfeltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd oz érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és
j) pontjai, iletve a 138. § (6) bekezdése alapjdn végzett adatfovdbbitasokrdl.

A biztosftd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a bizfosftdsi, viszontoiztositdasi, iletve a megbizdsi
jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi, viszont-
biztositdsi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz&dés Iétrejotének meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosftod és a viszontbiztositd koteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iéfre nem
jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érinteft hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E ténvény alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes ada-
ok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személiyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rdkdse,
iletve a biztosftasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosftd és a viszontbiztositd Uzlet titka

A biztosftd, a viszontbiztosftd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdlban, a viszontbiztositdban részese-
dést szerezni kivand személy, a vezetd dlldsu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszont-
biztositd alkalmazotija, megbizottia kdteles a biztosftd és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatoan
tudomdsara jutott Uzleti titkot — idébeli koriatozds nélkil — megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasdgi Versenyhivatallal,

e) a kézponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndidsdnak szabdlyszerlségét és célszerlségét
ellendrzé Kormdny dital kilelolt belsd ellendrzési szervwel,

f) vagyonelendrel,

g) Informacids Kozponttal,

h) a mezégazdasagi biztositasi szerzédés dijdhoz nydjtott tdmogatdst igénybe vevd biztosftottak ese-
fében - az agrdrkdr-megdllapitd szernvwel, agrdrkar-enyhitési szervwel, mezégazdasdgi igazgatdsi
szerwel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter dital vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt 4llo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzlefi titok sérelmét a biztositd dital az addhatdsag felé torend adatszolgditatds a

FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettseg teliesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti fitok sérelmét a Felligyelet dital oz Eurdpai Biztositds— és Foglalkoztatdinyugdi-

hatdsag (a tovdbbiakioan: EBFH) felé forténd adatszolgdlitatds, az eurdpai felligyeleti hatosag (az Eu-

16pai Biztositds— és Foglalkoztatdinyugdi-hatdsdg) léfrehozdsardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat
maodositdsdrdl és a 2009/79/EK bizottsagi hatdrozat hatdlyon kivil helyezésérdl szold 2010. november

24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovdbbiakban: 1094/2010/EU rende-

let) megfeleléen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kdtelezettség nem 4l fenn

a) anyomozds elrendelését kdvetéen a nyomozo hatdsdggal és Ggyészseggel,

b) buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljcrasban, kdzigazgatdsi hatdrozatok birdsagi fe-
lUivizsgdlata sordn eljdrd birdsaggal, a birdsag dltal kirendelt szakertével, tovabbd a vegrehaitdsi
Ugyben eljard ondlld birdsagi végrehaitdval, valamint az dnkormdnyzati addssagrendezési elidrds
keretében a birdsdggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet dital a biztositokidl és a viszontbiztosftokrdl egyedi

azonosftdsra alkalmas adatok szolgditatdsa a jogalkotds megalapozdsa és hatdsvizsgdlatok elvégzeé-

se céljdbdl a pénz-, t8ke— és biztositdsi piac szabdlyozasdért felelds miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok séreimét a feladatkérében eljdrd Informacids Kdzpont dital végzett adart-

fovdbbitds.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, kételes azt iddbeli korldtozds nélkil megdrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe farfozod tény, tdjékoztatds vagy adat az e tor-

vényben meghatdrozott kéron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, fovdbbd az tgyfél felnatalmazasa

nélkll nem adhatod ki harmadik személynek és feladatkdron kivil nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndihatia fel arra, hogy annak révén sajét maga vagy mas személy

1észére kdzvetien vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositdnak, a viszontbizfo-

sitdnak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztosftd €s a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd dital

kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szémitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok célidra

felhaszndihato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftési titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a kdzérdekd

adatok nyilvénossagara és a kdzérdekod! nyilvénos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatdrozott

— adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

Az Uzleti fitokra és a bizfosftdsi titokra egyebekiben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A biztosftok kozotti adatcserével dsszefiiggd adatkezelés

A biztosftotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabdlyokban fog-
lalt vagy a szerzdédésben vdllalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgditatdsok jogszabdlyoknak s
szerzédésnek megfeleld feliesitése, a biztosftdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyo-
2Gsa célidbdl — a 2015. év janudr hd 1. napjdtdl kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mds bizto-
sitbhoz oz e bizfositd difal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termeék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149§ (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott adatok
vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonosftésahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtéjdt, valamint az adatkérés célidnak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesftése nem mindstl a biztositasi fitok megsértésének.

A Biztosftd ennek keretében,

() aBit. 1. sz&mu melléklet A) rész 1. és 2. pontidban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd biztosftési
szerzédés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatban a Bit. 149 § (3) bek a-e) pontjaioan felso-
rolt adatokat;

() a Bit. 1. szamu meliéklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatdrozott dgaza-
fokhoz tartozd szerzédés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatoan a Bit. 149. § (4) bek a-e)
pontjciban felsorolt adatokat, tovabbd

(I o Bit. 1. sz&dmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontidban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
szerzédés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatban kdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa
esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mds biztositotdl.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfeleld hatdriddoen, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvetelétdl szémitott
tizendt (15) napon belll kdteles(ek) dtadni a Biztositdnak. A megkeresd Biztositd a megkeresés ered-
ményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a meg-
keresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomdsdra jutott adat a Bizfosftd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, oz adatkezelés fenteblb meghatdrozott idétartama meghosszablbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredmeényeként a megkeresd Biztositd tudomdsdrra jutott adat a Biztositd jogos ér-
dekeinek az évényesitéséhez szlkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meg-
inditdsdra az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem kerll sor, az adat a meglsmeresT koveto
egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztositd az e célbdl végzett meg Ssrél, és a meg
teliesitésének tényérdl, tovabbd az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a
biztosftasi iddszak alatt legaldbb egyszer ertesti.

Ha az Ugyfél az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szold torvényben
meghatdrozott mddon az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeresé biztositd — a Bit.149§(8)-(10)
bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mdr nem kezeli a kérelemmel érinfett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell téjékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd Biztosftd a megkeresés eredmenyeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonat-
kozo, tudomdsdrra jutott, illetve difala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eftérd célbdl nem kapcsolia
ossze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és ponfossagdért a megkeresett biztositd a
felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Szerz6db, a Biztosftott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgditatdsara jogosan igényt
farthat, a jelen fejezet alkalmazasdban és oz adatvedelmi rendelkezések szempontialbdl, a Biztostd
Ugyfelének tekinfendd (a tfovdbbiakioan: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdizésért — beleérive a biztositasi szerzédéssel dsszefliggés-
ben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztosito felelds.

Személyes Adatnak mindsul barmely meghatdrozott (személyes adat alapjdn azonosftott vagy — kéz-
vetlenll vagy kézvetve — azonosithatd) fermészetes személy Ugyfel\el kapcsolatba hozhatéd adat, vala-
mint az ilyen adatodl levonhatd, oz érintett Ugyfelre vonatkozo kévetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kdriiiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsara, tovabbd a Biztosftéval
letesftett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére dll, Biztositdsi Ttoknak
min&sul.

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztosftasi szerzédés és az Ugyfelek biztositési jogviszonyai Iétrejottével,
nyilvéntartdséval és a biztosftdsi szolgditatds teliesitésével dsszefliggésben kezel. Az adatszolgditatas
onkéntes. A biztosftdsi tevékenysegrél szold 2014.&viLXXXVII. torvény értelmében, az adatkezelés cél-
jara is figyelernmel, a Biztositd az Ugyfelek kifejezett hozzdjaruldsa nélkil kezelheti oz Ugyfelek Bizto-
sftasi Titoknak mindstilé Személyes Adatait, Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd adatokat (a
fovébbiakban: Egészséglgyi Adat) a Biztositd az egeészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd szemelyes
adatok kezelésérél szold torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett Ugyfél irasbeli hozzdjdruldsa-
val kezelheti, Az Egészségligyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél biztosftasi jogviszonyali Iétrejéttével,
nyilvéntartéséval és a biztositdsi szolgditatds teliesftésével figghet dssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndiidsénak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatoan vele szemben, vagy dltala igény
érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biztositasi Titok-
nok minésilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha oz Ugyfél vagy annak térvényes
képviseldje, a kiszolgditathatd biztosftdsi titokkort pontosan megjeldive, ere vonatkozdan irdsban fel-
mentést ad. Harmadik Személynek mindsil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiseéggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos oz Ugyféllel, az adatkezelével
vagy az adatfeldolgozéval. Nem minésil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilén hozzdjdru-
16 nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a
Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosftd alapitdja.

Az Eurépai Unid tagdllamaiba és barmely EGT-dllomba irdnyuld adatfovabbitdst Ugy kell tekinteni, mint-
ha Magyarorszag terlletén bellli adattovabbitdsra kertine sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleérive
a kildnleges adatnak mindstilé Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatdt-
vitel médjatdl figgetlentl - Harmadik Orszagban adatkezelest folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgo-
24t végzé adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz oz Ugyfél kifejezetten hozzdid-
rul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teliestinek, és a
harmadik orszaglban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztositott a személyes
adatok forvényben meghatarozott megfeleld szintli védelme. Harmadik Orszagnak mindstiinek azok
oz orszdgok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak €s nem mindstiinek EGT-dllamnak.

A Biztositd az Ugyfelek kérésére, kateles az ditala kezelf vagy a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek
mellett tovdbbitott Személyes Adatokrdl tajekoztatdst adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbi-
tését, iletve — a kdzeérdeken alapuld celbdl, jogszabdlyban elrendett kotelezd adatkezelések kivetelével
— azok zaroldsdt vagy torését is. A Biztostd az Ugyfél kérésének megfeleléen kételes az Ugyfél ditala
kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

ABiztositd kételes téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jétt szerzédéssel kap-
csolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amely-
nek kezeléséhez az érinteft Ugyfél hozzdjaruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

20. Panaszkezelés/Panaszférumok/Birdsagi vitarendezés

Tarsasagunk biztosftia, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztésara vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas dital dfadott irat Utidn, postai Uton, telefaxon, elekironikus levélben) eléterieszthesse.

Tarsasagunk szolgditatasaival, valamint a biztosftasi szerzédés teliestésével sszefliggésiboen panasz
terjesztheté el6 irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe vezetdjéhez cimzett
levéloen, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszém: (06-1)
461499; e-mail cim: info@colonnade.hu), illetbleg szeméelyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében
az Ugyfélszolgdlatunkon (cim:1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Tarsasd-
gunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szémitott 30 (harmine) napon belll irdsban kildi meg vdlaszat
a PANAszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 napos torvényi valaszaddsi hatdridé ered-
ménytelen elfelte esetén a fogyasztonak minésuld Ugyfél az aldbbi testlletekhez, iletve hatdsdgokhoz
fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezet&je (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., le-
velezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. felefonszdm: (36-1) 460-1400, e-mailcim: info@colonnade.
hu. faxszdm: (361) 4601499)

— Pénzigyi Bekeltetd Testllet ( a szerzédés Iétrejdttével,ervényességével joghatdsaival, és
megsziinésével tovdbbd szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita estén )
(1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszém:36
1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi elidras alapjaul szolgdld kételezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén
a Tarsasagunk felligyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Zit. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont



(MNB) cim: 1013 Budapest Krisztina krt.39..levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi Fo-
gyasztovédelmi Kdzpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszdm: 0640203776, e-mailcim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabbd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51.) dital hozott, szémdra nem megfeleld dontés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az eset-
ben a polgdri pert a hataskormel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag elétt kell a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdlasara eldirt 30 napos torvényi vélaszaddsi hatdridd ered-
ménytelen elfelte esetén a fogyaszténak nem mindstié Ugyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszdgi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) dital hozott, szdmdra nem megfeleld dontés
ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgdri pert a hataskorel, és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepével (1143 Budapest,
Stefénia Ut 51.) szemben meginditani.

21. Mentestilés

A Biztosftd mentesUl a karok kifizetése aldl, ha:

— aSzerz6dd, Biztosftott elmulasztja a biztositési esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését (a biz-
fosftott kételes 2 napon belll a kért bejelenteni), illetve a szikséges felvildgositas megaddsdt és
emiatt Iényeges korlimények kiderithetetienné véinak,

— a Szerz6d6, Biztosftott megsérti a kozlésre és a vdltozds bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és az
elhallgatott, iletve be nem jelentett kortimény kézrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében,

- akartjogellenesen, szdndékosan vagy sulyosan gondatianul a Szerzédé fél, Biztositott, a Biztosftottal
kozos hdztartésban €16 hozzétartozdja okozta.

22. Kizérds

A biztosftasbol kizdrasta kertinek:

- sérelemdi

- ha oz Ut lemonddsdnak idépontjdt orvosi dokumentdcio nem tdmasztia ald, illetve utdlagos orvosi
dokumentdcid tamasztja ald,

- mds biztosftassal mar fedezete vont karok,

— ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzésbdl, tovablod ionizdld
és lézersugdrzdisbdl eredd kdrok

- abiztositdsi esemény a kockazatviselés kezdete eldtt bekdvetkezett esemény vagy fenndlié dliopot
kdvetkezménye miatti kérok

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések

- 6ngyilkossag vagy annak kisérlete,

- kozmetikai sebészet

- nem sUrg&sségi jellegl orvosi kivizsgdids, kezelés és mUtét,

—  kiénikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsdg miatt vagy ere
visszavezethetd okokibdl szlkségessé valt korhdzi ellatds,

- szexudlis Uton teriedd betegségek,

- terhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikaciok,

— 0z Uflemonddsi biztosftds érvényesség hatdlya utdn kidliitott, de az azt megelézé iddre is visszautald
onvosi igazolasok vagy leletek.

23. Megtéritési igény

23.1. Abiztositot az ditala megtéritett kar mertékeéig megteéritési igény illeti meg a kérokozdval szemben,
kivéve, ha a kdrokozé a biztosftottal kdzds hdztartdsban €16 hozzatartozd. A megszint kdvetelés biztosi-
tékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositiak.

23.2. Ha a biztositd nem tértette meg a teljes kart és a biztostd a kdrokozdval szemben keresetet indit,
koteles erdl a biztositottat féjékoztatni, és a biztositott kérésére kdteles a biztosftott igényét is événye-
siteni. A biztosftott igényének énvényesitését a biztositd a koltségek elélegezésétd teheti figgdvé. A
megtértit dsszegbdl elséként a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

24. A Biztositds felmonddsa
A Jelen biztosftdsi szabdlyzat alapjdn megkétott biztositdsi szerzédés hatdrozott idére szdl, igy a biztosi-
tdsi szerzédés az iddtartam lejarta elétt nem mondhato fel.

25. A Biztositds megsz(inése

A biztositasi szerzédés megszinik:

a.) a szerzédés lehetetlenliése; érdekmuids esetén,

b.) biztosftdsi idétartam lejartaval,

c.) bizfositdsi tartam alatti egy biztositdsi esemény bekdvetkeztével.

26. Elévilés
Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositasi igények a bizfositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 év
alatt éviiinek el.

27. A Biztositsra vonatkozd jogszabdlyok
Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irény-
addak.

28. Ertelmez6 rendelkezések
28.1. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontia szerint fogyasztd: a szakmdja, 6ndilld foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljdré természetes személy;

28.2. APtk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozds: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljcrod személy.

28.3. Utazdsszervezd: Utazds szervezd e szabdlyzat alapjdn az, aki sajdt szervezésti vagy egyedi meg-
rendelés szerint Osszedliitott utazdst belfdldrél belfdldre, belfdldrél kilfdldre vagy kiifdldi utazdsszervezd
dltal szervezett utat belféldon bizomdnyoskeént értékestt, iletéleg klifoldi szdlldshelyet belfoldon érté-
kesft.

LAldlirott aldirdsommal igazolom, hogy biztosftaskdzvetitéts]
a biztositasi szerzédés megkdtése elétt a Colonnade Insurance 16l és a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepének fébb adatairdl (a tdrsasdg neve, székhelye, jogi formdija és cime, székhely
dllamanak és fellgyeleti hatdsdgdnak megjeldlése) és a kalkuldlt Utlernonddsi biztositas elnevezést
biztositasi szerzddési fettételeinek jellemz&irél kozérthetd, egyérelmli és részletes irdsbeli tdjékoztatdst
kaptam, a kalkuldit Gtlemonddsi biztositds feltételét a szerzddés megkotése eldtt aivettem, tartalmat
megismertem és az abban foglaltakat kdtelezének ismerem( ismerjik ) el.”

datum ..




